Y

PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANOS

ANTEPROYECTO PLAN

OPERATIVO
MULTIANUAL

Procuraduria de los Derechos Humanos
|2025 - 2029



PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

Y

PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANOS

ANTEPROYECTO PLAN OPERATIVO

MULTIANUAL
|2025 - 2029



PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025 - 2029

Directorio

José Alejandro Cérdova Herrera

Procurador de los Derechos Humanos

Maria Eugenia Rivera Lacayo de Erazo

Procuradora Adjunta |

Ana Gabriela Cruz Leal de Salguero

Procuradora Adjunta ll

Nadia Paola Palma Herrarte
Secretaria General
Sergio Renato Pacheco Escobar

Gerente Administrativo Financiero

Procurador de los Derechos Humanos

12 avenida 12-54, zona 1, Guatemala, Centro América
Teléfono: (502) 2424-1717

Web: www.pdh.org.gt

JACH-DPGI-POM-01-2025



PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

Tabla de Contenido

o (==Y o | - Vot o o 6
1 Atribuciones del Procurador de los Derechos HUMaNOoS ....uuessmssmssmssmsamsumsunsunsansunsas 7
2. Vinculacion Institucional con el K’atun y oS ODS......c.vviiiiiiiiiiiiiiiii e e e e 9
3. Modelo LOZico de la EStrategia ....uueiueieiie ittt it i s re et e et e e enaeneeaaeaen 10
4. Ficha De Seguimiento Multianual ..........coviiiiiiiiiiiiii e 18
Anexo 1. Vinculacién Plan Operativo Multianual - Presupuesto ........c.cvovviviiiiiiieieiienennens 26
Anexo 2. Estructura Programatica PresUpUESTAria. ... c.vuviiviiieiiiieieiiiiiiiesinseiiieneseneieenes 27
Anexo 3. Mecanismos de Seguimiento y Evaluacion de la Planificacion Institucional ............ 29

indice de Tablas

Tabla 1. Plan Operativo Multianual. Analisis de vinculacion con el K’atun y los ODS ..... 9
Tabla 2. Plan Operativo Multianual Programa 11. ....coiiieiiiiiiiiiiiiriie i nnnneenns 12
Tabla 3. Plan Operativo Multianual Programa 12 .........cciiiiiiiin i iiieiinneeennanns 13
Tabla 4. Plan Operativo Multianual Programa 13. ......oiiiiiiiiiiiiii i snnneeeenaes 16
Tabla 5. Plan Operativo Multianual Programa 1. ......ccoieeiiiiiiiiiiiieniernneennnneanns 17

Tabla 6. Ficha de seguimiento Multianual(PRODUCTOS) de Indicadores 2025 - 2029.... 18
Tabla 7. Ficha de seguimiento Multianual (SUBPRODUCTOS)de Indicadores 2025 - 202919
Tabla 8. Proyeccion Presupuestaria 2025 -2029. .....ciieiiiiiiiiiiiii i eaennenaeaaans 26

indice de Figuras

Figura 1. Marco logico de la Estrategia ........coeviviiniiiniiiiiii i inenanans 11

JACH-DPGI-POM-01-2025 | 4 de 33



PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025 - 2029

José Alejandro Cordova Herrera
Procurador de los Derechos Humanos

2022-2027

| 5de 33



PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

Presentacion

El anteproyecto del Plan Operativo Multianual -POM-, 2025-2029 vy
anteproyecto del Plan Operativo Anual -POA- 2025 de la Procuraduria de los
Derechos Humanos se enmarca en el mandato constitucional del Procurador de los
Derechos Humanos y lo estipulado en el Decreto No. 54-86 del Congreso de la
RepuUblica y sus reformas, Ley de la Comision de Derechos Humanos del Congreso
de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, asi como el Decreto
No. 57-2008 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley de Acceso a la
Informacion Publica, Tratados y Convenios Internacionales aceptados y ratificados
por Guatemala en materia de derechos humanos.

El anteproyecto Plan Operativo Multianual atiende el Plan Estratégico
Institucional -PEl- vigente y se alinea al marco politico en concordancia con las
metas y resultados de desarrollo nacional; asi mismo, establece las acciones que
la Procuraduria de los Derechos Humanos realizara en los ejercicios fiscales 2025-
2029, mismos que serviran de base para los futuros Planes Operativos Anuales.

El anteproyecto Plan Operativo Multianual 2025-2029 proyecta las metas y
presupuestos requeridos para atender la creciente demanda de los servicios que
presta la Procuraduria de los Derechos Humanos a la poblacion guatemalteca.

José Alejandro Coérdova Herrera
Procurador de los Derechos Humanos
2022 - 2027
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025 - 2029

1.  Atribuciones del Procurador de los Derechos Humanos

La Asamblea Nacional Constituyente de la Republica de Guatemala en el ano de
1984, cred la figura del Procurador de los Derechos Humanos, la cual quedo
instituida con la promulgacion de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala el 31 de mayo de 1985, entrando en vigencia el 14 de enero de 1986, al
instaurarse el Congreso de la Republica de Guatemala.

El Procurador de los Derechos Humanos es un Comisionado del Congreso de la
Republica, cuyas facultades abarcan la investigacion, supervision en Derechos
Humanos, denuncia publica, pronunciamiento, recomendacién y censura publica
ante cualquier comportamiento administrativo lesivo.

El Procurador de los Derechos Humanos no esta supeditado a organismo, institucion,
funcionario o persona alguna y actla con absoluta independencia para la defensa de
los derechos humanos establecidos en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, la Declaracion Universal de Derechos Humanos, los Tratados y
Convenciones Internacionales aceptados y ratificados por Guatemala y sus
resoluciones tienen caracter de conciencia.

El Decreto No. 54-86 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de la Comision
de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos
Humanos, en el articulo 13 y 14 establece las atribuciones del Procurador de los
Derechos Humanos. Asi mismo, la Asamblea Nacional Constituyente de la Republica
de Guatemala y posteriormente el Congreso de la Republica de Guatemala,
emitieron leyes que asignaron responsabilidades complementarias al mandato
constitucional del Procurador de los Derechos Humanos y que completan los
referentes legales de la Institucion y su trabajo, dentro de las cuales destaca el
Decreto No. 57-2008 del Congreso de la RepUblica de Guatemala, Ley de Acceso a
la Informacion Publica, que lo faculta como autoridad reguladora en dicha normativa
ordinaria (Articulo 46 y 47, Decreto No. 57-2008).

El Procurador de los Derechos Humanos busca garantizar el cumplimiento de los
Tratados y Convenciones Internacionales, asi como de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos y hace uso de mecanismos e instrumentos internacionales
aplicables a los casos que requieran la intervencion de los entes internacionales para
la defensa y proteccion de los derechos humanos.

El presente Plan Operativo Multianual, fue trabajado en concordancia con el articulo
14, literal k, del Decreto No. 54-86 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador
de los Derechos Humanos, el cual establece: “Organizar la Procuraduria de los
Derechos Humanos y nombrar, amonestar y remover al personal de la misma, de
conformidad con el reglamento respectivo; y de la ley especifica del Procurador de
los Derechos Humanos”, por lo cual, se presenta la estructura organizacional de la
Institucion, la cual se ha ideado con la finalidad de cumplir con el mandato
constitucional y la normativa vigente.
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

Grdfica 1. Organigrama Institucional

Organigrama Funcional Institucional

Procurador de los Derechos Humanos

LT : et _uu
I = I I ! r e =

Tt G ey T mnansmer e T
o 3 it tn e o

I Procurador Adjunto | I

[ pp—r—
- % Dimccidn de

Pt 1 ey Dircocisn da Olmcdicn de
[ citio Procumacian Auxiianiras

S

ek
Gerencia Administrativa I

Financiera

Bl

[ I [
] In,ﬂ::mm] | s |

Lo pumanm & AR Y
o Eic ke ch Desvsmeins

{ voparmisntc un
Pronmia

Dizefio: Dimcoiin de Planificacion y Gestion Instituclonat

Usicht i et

2 Drwsmers e mmarmsar
-{ Uspimiymana cit Derachan

‘Geparmmenia &
Gear Pt
Resgicriet

Duarmrman
[t
b
Defonariada
s P
Whvycrnr

profenacria im
Shnram

José Aleja
Procurador

Cordova Herrera
e los Derechos Humanos

Do v ks
[rrriintny

e rermaris da
Almactn v
Sumirtros

Dega riamuniu dn
Comprm.

Depa it de.
Buguzin y Barvee
Terios

JACH-DPGI-POM-01-2025

Apmobado segin Acuerdo No. PDH-075-2023

it

Version: octubme, 2023

| 8 de 33



PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025 - 2029

2. Vinculacion Institucional con el K’atun y los ODS

Tabla 1. Plan Operativo Multianual. Andlisis de vinculacion con el K’atun y los ODS
ANALISIS DE VINCULACION CON EL KATUN Y LOS ODS

ALINEACION_ VINCULACION ESTRATEGICA A NIVEL SECTORIAL E INSTITUCIONAL

Variable Eje

Eje K'atun K'atun oDSs Accién y Proyecto  Resultado Institucional (RI) Acciones Estratégicas Indicadores
Estado garante de los | Seguridad y | 16. Paz, justicia e | Atencién de | Nimero de intervenciones en | Aumento de la capacidad de | Aumento en el porcentaje
derechos humanos y | Justicia instituciones solidas | denuncias y | defensa y proteccién de los | atencién de la Procuraduria | de intervenciones de Ila
conductor del desarrollo solicitudes en | Derechos Humanos de los Derechos Humanos Procuraduria de los
Derechos Derechos Humanos en el
Humanos territorio nacional
Bienestar para la gente Educacién 4. Educacién de | Eventos de | Personas formadas y | Implementacién de | Nimero de  personas
calidad promocién y | capacitadas en Derechos | programas de formacién vy | capacitadas en Derechos
procesos de | Humanos capacitaciéon en Derechos | Humanos
formacion y Humanos
capacitaciéon  en
Derechos
Humanos
Estado garante de los | Democracia y|16. Paz, justicia e | Supervision a la [ Nimero de entidades | Realizacién de supervisionesy | Ndimero de  entidades
derechos humanos y | Gobernabilidad | instituciones solidas | administracién supervisadas seguimiento de | supervisadas
conductor del desarrollo publica recomendaciones del
Procurador de los Derechos
Humanos
Estado garante de los | Seguridad y | 16. Paz, justicia e | Transparencia vy | Sujetos obligados que | Aumento en la capacidad de | Incremento del porcentaje
derechos humanos y | Justicia instituciones solidas | lucha contra la | cumplen conla Ley de Acceso | los titulares de derechos | de sujetos obligados que
conductor del desarrollo corrupcién a la Informacién Publica (poblacién guatemalteca) y [ cumplen con la Ley de
garantes para promover la|Acceso a la Informacién
transparencia y la lucha | Publica
contra la corrupcion

Fuente: Elaboracion propia con base en Herramientas de Planificacion 2025 de la SEGEPLAN.
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

3.  Modelo Logico de la Estrategia

El Modelo Logico de la Estrategia pretende ilustrar cbmo y por qué se considera alcanzar
el resultado previsto. Para el caso de la Procuraduria de los Derechos Humanos existen
intervenciones clave que buscan el aumento de la demanda en la prevencion, defensa y
proteccion de los derechos humanos, aumento al ejercicio del derecho al acceso a la
informacion plblica y aumento a la capacidad y conocimiento sobre temas en derechos
humanos en la poblacidn guatemalteca, siendo algunas de ellas los siguientes:

e Promocion de Derechos Humanos.

e Seguimiento, investigacion y verificacion de denuncias relacionadas con Derechos
Humanos.

e Defensa y resolucion de derechos violentados.

e Atencion y acompanamiento en la defensa y proteccion de la ninez y género.

e Analisis e investigacion en Derechos Humanos.

e Supervision de transparencia y lucha contra la corrupcion.

e Promocion y capacitacion de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Las relaciones y vinculaciones entre las diferentes intervenciones y resultados se
muestran a continuacion:
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025 - 2029

Figura 1. Marco légico de la Estrategia

PRODUCTOS (INTERVENCIONES)

PROGRAMA 11 (PROMOCION Y EDUCACION EN DERECHOS
HUMANOS)
. Eventos de promocién en Derechos Humanos dirigidos a
la poblacién en el (eritoﬂo nacional

- For 16! 16 16 grafica de
dirigida a la poblacién Qn el territorio nacional y
idades para la inclusién del q en
H en las v
- Procesos institucionales en materia de

Derechos Mumanos
Tiene como objetivo principal construir una sociedad informada
y comprometida con la defensa de los Derechos Humanos,
abarcando desde de i ivo hasta procesos de
for lizada y 1ogi para
asegurar la m(enibllldad y eﬂcula en la promocién y educacion
en este dmbito.

INMEDIATOS ]

|1

PROGRAMA 12 (DEFENSA Y PRO'I‘ECCION EN DERECHOS HUMANOS)
. y  verif de
expedientes relacionadas con Derechos Humanos

- Mediaciéon con enfoque en Derechos Humanos

- Defensa y Protecciéon territorial de los Derechos

Humanos

. Defensa, rmluclbn y tutela de derechos violentados

. en la defensa y Proteccion
de los Derxhos Humanos de la Nifiez en el territorio
nacional

. en la def yP
de los Dorochos Humanos por Género en el lerI!orka
nacional

- Seguimiento y elaboracién de informes y desarrollo de
capacidades

. Acci de alisis e gacion en Derechos
Humanos

Tiene como obj realizar a

con el mandato institucional para procurar la Defensa y

Proteccion de los Derechos do y or do a

la poblacién guatemalteca vulnerable en sus Derechos Humanos,

la atencién es de 24 horas en sede central y en horariode 8 a 4

en las sedes del Interior del pais, asi como la supervision a las
de la A acion Pablica para verificar el
de sus d

PROGRAMA 13 (TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION)
. Procesos de supervision de transparencia y lucha
contra la corrupcion
- Promocién y capacitacion de la Ley de Acceso a la
Informacién Pablica

. Informes en materia de la Ley de Acceso a la
Informacién Pablica
Tiene como objeto dar al

enmarcado en la Ley de Acceso a la Informacién Pablica, Decreto
Numero 57-2008 del Congreso de la Repiblica de G\utmh.
for do las interver a nivel vigil
cumplimiento al Derecho de Acceso a la Informacién Pablica.

\
Z

Para el 2023, 100,000 personas se
capacitaran y orientaran sobre
Derechos Humanos en el territorio
nacional

Para el 2023, se incrementaran en
un 7% las intervenciones en la
prevencion, defensa y proteccion
de los Derechos Humanos a la —
poblacién en el territorio nacional

Para el 2023, el 25% de los sujetos
obligados cumplen con la
transparencia activa de la Ley de )
Acceso a la Informacién Pablica

RESULTADOS

INTERMEDIOS ] [ FINALES

Para el 2025, 600,000 personas se
capacitaran y orientaran sobre
Derechos Humanos en el territorio =

\ ‘ 100%  de : los

Para el 2025, el 55% de los sujetos
obligados
transparencia activa de la Ley de 'SSssmp transparencia
Acceso a la Informacion Pablica

Para el 2027,
1,200,000 personas
se capacitaran y
orientaran sobre

nacional Derechos Humanos

NN

Para el 2027, se
incrementaran en

Para el 2025, se incrementaran en un 35% las
un 21% las intervenciones en la intervenciones en
prevencion, defensa y proteccion la prevencion,
de los Derechos Humanos a la defensa y
poblacion en el territorio protecciéon de los
nacional. Derechos

Humanos a la
poblacion en el
territorio nacional

\1

Para el 2027, el

sujetos obligados
cumplen con la cumplen con la
activa de la Ley
de Acceso a la
Informacion
Pablica

Fuente: Elaboracion propia con base en las Herramientas de Planificacion -SEGEPLAN-, 2025.
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=

=

QUINQUENAL
(A5 ANOS)

RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS
(RESULTADO FINAL)
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

Metas Fisicas Multianuales 2025-2029

PROGRAMA 11: PROMOCION Y EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS
Tabla 2. Plan Operativo Multianual Programa 11.

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

Eventos de promocién en
Derechos Humanos
dirigidos a la poblacién en
el territorio nacional

Producto 13: o o X X o 2011 | Q3,942,176.02 2071 | Q4,019,473.59 2133 [ Q4,098,286.80 2197 | Q4,178,645.36 2263 | Q4,260,579.58

Eventos de promocion en
Derechos Humanos
dirigidos a la poblacién en
el territorio nacional
Procesos de Coordinacién
de Promocién y Educacién
Promocién de Cultura de
Paz
Formacién, capacitacién y
orientacion bibliografica
dirigida a la poblacién en el

Producto territorio nacional y
14: entidades para la inclusién
del enfoque en Derechos
Humanos en las politicas
publicas
Procesos de capacitacién
en Derechos Humanos
dirigidos a la poblacién en
el territorio nacional
Procesos formativos
dirigidos a la poblacién en
el territorio nacional y a las
entidades para la inclusién [ 0 X X 0 6150 | Q7,976,682.28 6335 | Q8,133,087.82 6525 | Q8,292,560.13 6720 | Q8,455,159.34 6922 | Q8,620,946.78
del enfoque en Derechos
Humanos en las politicas
publicas
Orientacién bibliografica
dirigida a la poblacién en el
territorio nacional con [ 0 X 0 3500 | Q878,669.86 3605 | Q895,898.68 3713 | Q913,465.32 3825 | Q931,376.41 3939 | Q949,638.69
enfoque en Derechos
Humanos
Procesos metodoldgicos
Producto 15: institucionales en materia o o X X o 591 | Q2,682,596.46 609 | Q2,735,196.39 627 | Q2,788,827.70 646 | Q2,843,510.59 665 | Q2,899,265.70
de Derechos Humanos
Documentos normativos,
procesos metodoldgicos y
Lineamientos técnicos para
la Promocién y Educacién
en materia de Derechos
Humanos
Creacién de contenidos y
materiales educativos en
materia de Derechos
Humanos

Fuente: Elaboracion propia con base en las Herramientas de Planificacion -SEGEPLAN-, 2025.

o 0 X X 0 1988 | Q3,810,604.05 2048 3885321.777 2109 3961504.557 2172 | Q4,039,181.12 2238 | Q4,118,380.75

o 0 X X 0 20 | Q78,007.10 21 79536.64804 2

81096.19016 22 | Q82,686.31 23 | Q84,307.61

o o x x o 3 | Q53,564.87 3 5461516499

w

55686.05058 3 | Q56,777-93 3 | Q57,891.23

o o x x o 280900 | Q18,559,85418 | 289327 | Q18,923,772.89 | 298007 | Q19,294,827.26 | 306947 | Q19,673,157.21 316155 | Q20,058,905.39

o o X X o 271250 | Q9,704,502.04 279388 | Q9,894,786.39 287769 | Q10,088,801.81 296402 | Q10,286,621.46 305294 | Q10,488,319.92

o o x o 71 | Q@1,319,198.82 176 | Q1,345,065.46 181 | Q1,371,439.30 187 | Q1,398,330.26 192 | Q1,425,748.50

o o x o 420 | Q1,363,397.64 433 | Q1,390,130.93 446 | Q1,417,388.40 459 | Q1,445,180.33 473 | Qu4735517.20
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025 - 2029

PROGRAMA 12: DEFENSA Y PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Tabla 3. Plan Operativo Multianual Programa 12

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

Seguimiento, investigacion

Producto y verificacion de
16: expedientes relacionadas o o X X o 76946 | Q41,140,515.54 | 79254 | Q41,947,192.32 | 81632 | Q42,769,686.28 | 84081 | Q43,608,307.58 | 86603 | Q44,463,372.44
con Derechos Humanos
Investigacion y verificacién
d dientes d
e expedientes de o 0 x X 0 74424 | Q41,096,702.59 | 76657 | Q41,902,520.29 | 78956 | Q42,724,138.34 | 81325 | Q43,561,866.54 | 83765 | Q44,416,020.79

denuncias de violacién a los
Derechos Humanos
Seguimiento a resoluciones
de expedientes de
denuncias de violacién a los o 0 X 0 2200 | Q29,746.71 2266 | Q30,329.98 2334 | Q30,924.68 2404 | Q31,531.05 2476 | Q32,149.30
Derechos Humanos del
territorio nacional
Certificaciones de
antecedentes de
violaciones a Derechos 0 0 X 0 61 | Q13,755.25 63 | Q14,024.96 65 | Q14,299.96 67 | Q14,580.35 69 | Q14,866.24
Humanos del territorio
nacional
Planteamiento de acciones
o recursos judiciales,

administrativas y o 0 X 0 261 | Q310.99 269 | Q317.09 277 | Q323.30 285 | Q329.64 294 | Q336.11
constitucionales
Producto [ Mediacién con enfoque en
4 o o X x o 12 | Q87,024.72 12 | Q88,731.08 13 | Q90,470.91 13 | Q92,244.85 14 | Q94,053.57

17: Derechos Humanos
Acciones de atencién e
intervencién inmediata de

la conflictividad en o 0 X X 0 6 | Q29,237.06 6 | Q29,810.34 6 | Q30,394.85 7 | Q30,990.83 7 | Q31,598.49
escenarios sociales dentro
del territorio nacional
Instrumentos de actuacién
para el abordaje
institucional de
emergencias y 0 0 X 0 3 | Q12,751.56 3 | Q13,001.59 3 | Q13,256.52 3 | Q13,516.46 3 | Q13,781.48
conflictividad en escenarios
sociales dentro del
territorio nacional
Informes de situacién de
casos paradigméticos en o 0 X 0 3 | Q45,036.10 3 | Q45,919.16 3 | Q46,819.53 3 | Q47,737.56 3 | Q48,673.59
conflictividad social
Acciones de Analisis e
Investigacion en Derechos o o X o 859 | Q7,297,826.04 885 | Q7,440,920.67 911 | Q7,586,821.07 939 | Q7,735,582.27 967 | Q7,887,260.35
Humanos
Informes especificos
requeridos por la

Producto
18:

(e S o 0 X 0 > 1426281.764 2 1454248.073 > | Q1,482,762.74 > | Q1,511,836.52 > | Q1,541,480.37
estudios monogréficos
Investigacion y andlisis 0 0 X X o 186 | 5134820.649 | 192 | 5235512583 | 197 | Q5,338,169.69 203 | Q5,442,839.69 | 209 | Q5,549,562.03

sobre Derechos Humanos
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

Informes con base en los
reportes de las alertas
tempranas del territorio
nacional

o 0 X 0 48 | Q11,435.84 49 | Q11,660.07 51 | Q11,888.70 52 | Q12,121.81 54 | Q12,359.50

©

Mddulos en materia de

Y —— o 0 X 0 12 19709.7932 12 20096.25974 13 | Q20,490.30 13 | Q20,892.07 14 | Q21,301.72

Asistencia y lineamientos
técnicos en dreas de su [¢] 0 X X 0 610 698834.3802 628 712537.0151 647 | Q726,508.33 667 | Q740,753.59 687 | Q755,278.17
competencia

Diagndstico de
requerimientos de temas
de capacitacion para la
poblacién en el territorio o o X X o
nacional relacionados con
Derechos Humanos
violentados

6734.612718 6866.663947 1| Q7,001.30 1| Q7,138.58 1| Q7,278.56

Seguimiento y elaboracién
de Informes y desarrollo de o o X X o 2034 | Q15,016,000.08 2095 | Q15,310,431.46 2158 | Q15,610,635.99 2223 | Q15,916,726.90 2289 | Q16,228,819.58
capacidades

Producto
19:

Elaboracién y seguimiento
de los informes de
supervisién en Derechos
Humanos

0 0 x x 0 162 | Q14,961,555.29 167 | Q15,254,919.12 172 | Q15,554,035.18 177 | Q15,859,016.26 182 | Q16,169,977-36

Desarrollar métodos de
supervisién en Derechos (] 0 X 0 53 | Q5,954.54 55 | Q6,071.30 56 | Q6,190.34 58 | Q6,311.72 60 | Q6,435.48
Humanos

Acciones de coordinacién
intra e interinstitucional en
defensa y promocién en los

Derechos Humanos

0 o x x 0 1819 | Q48,490.25 1874 | Q49,441.04 1930 | Q50,410.47 1988 | Q51,398.91 2047 | Q52,406.74

Defensay Proteccion
territorial de los Derechos 0 o X X o 2352 | Q19,294,615.51 2423 | Q19,672,941.31 2495 | Q20,058,685.25 | 2570 | Q20,451,992.81 2647 | Q20,853,012.27
Humanos

Producto
20:

Supervisiéna la
Administracién Piblica en
Derechos Humanos en el
territorio nacional

o 0 X X 0 2152 | Q11,586,634.40 2217 11813823.31 2283 12045466.9 | 2352 | Q12,281,652.53 2422 | Q12,522,469.24

Acciones de coordinacién
territorial intra e
interinstitucional en o 0 X X 0 200 | Q7,707,981.12 206 7859118 212 8013218.353 219 | Q8,170,340.28 225 | Q8,330,543.03
defensa de los Derechos
Humanos

Atenciény
Acompafamiento en la
Producto | Defensay Proteccion de los
21 Derechos Humanos de la
Nifiez en el territorio

nacional

o o X X o 2183 | Q2,183,806.60 2248 | Q2,226,626.34 2316 | Q2,270,285.68 2385 | Q2,314,801.09 2457 | Q2,360,189.34

Atencién y
Acompafamiento en la
Defensa y Proteccién de los
Derechos Humanos de la
Nifiez en el territorio
nacional

o 0 X X 0 2183 | Q2,183,806.60 2248 | Q2,226,626.34 2316 | Q2,270,285.68 2385 | Q2,314,801.09 2457 | Q2,360,189.34

Atencion y
Acompaiiamiento en la
Producto | Defensay Proteccion de los
22: Derechos Humanos por
Género en el territorio

nacional

o o X X o 10861 | Q2,199,775.18 11187 | Q2,242,908.02 1522 | Q2,286,886.61 11868 | Q2,331,727.53 12224 | Q2,377,447.67

Atencién y
Acompafamiento en la
Defensa y Proteccién de los
Derechos Humanos por

[} 0 X X 0 10861 | Q2,199,775.18 1187 | Q2,242,908.02 1522 | Q2,286,886.61 1868 | Q2,331,727.53 12224 | Q2,377,447.67
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025 - 2029

Género en el territorio
nacional

Producto
23:

Defensa, resolucién y tutela
de derechos violentados

65968

Q12,818,350.86

67947

Q13,069,691.07

69985

Q13,325,959-52

72085

Q13,587,252.85

74248

Q13,853,669.57

Emision de expedientes de
denuncias de violacién a los
Derechos Humanos en el
territorio nacional

13466

Q3,262,937.02

13870

Q3,326,916.18

14286

Q3,392,149.83

14715

Q3,458,662.57

15156

Q3,526,479-49

Actuaciones de Defensorias

3318

Q989,775.89

3418

Q1,009,183.26

3520

Q1,028,971.17

3626

Q1,049,147-07

3734

Q1,069,718.58

Acciones relacionadas a
denuncias de la poblacién
en el territorio nacional

24639

Q436,532.92

25378

Q445,092.38

26140

Q453,819.69

26924

Q462,718.11

27731

Q471,791.02

Informes tematicos en
materia de Derechos
Humanos

13995

Q7,580,727.62

14415

Q7,729,369-34

14847

Q7,880,925.60

15293

Q8,035,453.55

15751

Q8,193,011.46

Cierre de expedientes en
Auxiliaturas en el territorio
nacional

9950

Q466,521.96

10249

Q475,669.45

10556

Q484,996.31

10873

Q494,506.04

1199

Q504,202.23

Registro de resolucién
emitida por el Procurador
de los Derechos Humanos

0

0

X

0

600

Q81,855.45

618

Q83,460.46

637

Q85,096.94

656

Q86,765.50

675

Q88,466.79

Fuente: Elaboracion propia con base en las Herramientas de Planificacion

JACH-DPGI-POM-01-2025

-SEGEPLAN-, 2025.
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

PROGRAMA 13: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Tabla 4. Plan Operativo Multianual Programa 13.

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL SPPD-17

Supervisién a Sujetos
obligados del

cumplimiento a la Ley de [ 0 X

Acceso a la Informacién

Plblica

x 0 1432 | Q2,449,140.98 1475 | Q2,497,163.36 1519 | Q2,546,127.34 1565 | Q2,596,051.41 1612 | Q2,646,954.38

Promocidn y capacitacién
delaleydeAccesoala o 0 x x 0 3280 | Q1,847,676.10 3378 | Q1,883,905.05 3480 | Q1,920,844.36 3584 | Q1,958,507.97 3692 | Q1,996,910.09

Informacidén Publica

Presentacién de informes
conforme ala Ley de
Acceso a la Informacién
Plblica

~

Q1,576,732.20

N

Q1,546,410.42

~
~

Q1,458,899.13 Q1,487,505.00 Q1,516,671.76

o
o
x
o
N

255,000,000.00 I 260,000,000.00 [ Q26509803922 I ©270,296,030.908 [ Q27559596234

Fuente: Elaboracion propia con base en las Herramientas de Planificacion -SEGEPLAN-, 2025.
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025 - 2029

PROGRAMA 1: ACTIVIDADES CENTRALES

Tabla 5. Plan Operativo Multianual Programa 1.

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL SPPD-17

:md“do S;Z:j;fﬁ;:zmﬂ‘:;g o o X X o 1| Q3,200,679.24 1| Q13,459,516.09 1| Q13,723,428.17 1 | Q13,992,515.00 1| Q14,266,878.04
Sce;;iziﬁ‘sa‘:;:iz;‘zzgry o o X X o 1 | Q13,200,679.24 1| Q13,459,516.09 1| Q13,723,428.17 1 | Q13,992,515.00 1| Q14,266,878.04

ZP;OdUCtO Servicios de Asesoria Juridica o o X X o 4300 | Q4,059,573.58 4429 | Q4,139,173.06 4562 | Q4,220,333.32 4699 | Q4,303,084.95 4840 | Q4,387,459.17
Servicios de Asesorfa Juridica 0 0 X X 0 4300 | Q4,059,573.58 4429 | Q4,139,173.06 4562 | Q4,220,333.32 4699 | Q4,303,084.95 4840 | Q4,387,459.17
;roducto Servfcak:() 321:)‘;5;;:;“’05 y o o X x o 341 | Q31,881,359.14 351 | Q32,506,483.83 | 362 | Q33,143,865.86 | 373 | Q33,793,745-59 | 384 | Q34,456,368.05
Ser"ica“;i;gfl‘;‘;zg:;“"’s y o 0 X x 0 341 | Q31,881,359.14 351 | Q32,506,483.83 | 362 | Q33,143,865.86 | 373 | Q33,793,74559 | 384 | Q34,456,368.05

Z:roducto Servi:ii:::ceiegr: it o o X X o 20792 | Q3,979,908.57 21416 | Q4,057,946.00 22058 | Q4,137,513.57 22720 | Q4,218,641.28 23402 | Q4,301,359.74
Servi:ii::r:iceiegr:stién o o X X o 20792 | Q3,979,908.57 21416 | Q4,057,946.00 22058 | Q4,137,513.57 22720 | Q4,218,641.28 23402 | Q4,301,359.74

::'Oducm Sez:izzjizg?i’;f;iidn o o X X o 7158 | Q25,062,363.54 7373 | Q25,553,782.44 7594 | Q26,054,836.99 7822 | Q26,565,716.15 8056 | Q27,086,612.55
Serz:ziff;ggr:j:;i?én © 0 X X 0 7158 | Q25,062,363.54 7373 | Q25,553,782.44 7594 | Q26,054,836.99 7822 | Q26,565,716.15 8056 | Q27,086,612.55

::md“do Serg':;%z:?ﬂ‘:;aﬁ::ﬁ::n Y o o X o 1928 | Q 3,052,216.97 | 1986 | Q3,112,064.36 2045 | Q3,173,085.23 2107 | Q3,235,302.59 2170 | Q3,298,739.90
Ser;:;(t’;:?npsﬁ:ﬁf:::n y o o X X o 1928 | Q 3,052,216.97 | 1986 | Q3,112,064.36 2045 | Q3,173,085.23 2107 | Q3,235,302.59 2170 | Q3,298,739.90

;mducm servid‘)si:fot::: fi?ng'as dela 0 0 x X 0 3034 | uoaaqerron | 325 | 2084554693 | 3219 | Qur2s428314 | 3315 | Q67103379 | 3415 | Q22,095,956.02
Serwdoi:&:::;'{,:’ng"as dalb o 0 X X 0 3034 | Q20444671.02 | 3125 | Q20845546.93 | 3219 | Q21,254,283.14 3315 | Q21,671,033.79 3415 [ Q22,095,956.02

Z:mdudo gzgiccir:eciei :&‘:ﬁ:::::?ei ® 0 e o 376 2(?866'979'24 387 | Q2,923,194.52 399 | Q2,980,512.06 411 | Q3,038,953.47 423 | Q3,098,540.79
;:;':I'::e‘iel nctfle‘;s:::r"‘;‘ez o o x o 376 | Q2866979.239 | 387 | Q2923194.518 | 399 | Q2,980,512.06 411 | Q3,038,953.47 423 | Q3,098,540.79

::"’d“cm Se”if:“::if:ds:f;ﬁdad o o x x o 804 | Q8,308,944.67 | 828 | Q8,471,865.15 853 | Q8,637,980.16 879 | Q8,807,352.32 905 | Q8,980,045.50
Se”’i]‘:;;f:;:f;“dad o 0 x x 0 804 | Q8308944.671| 828 | Q8471865.155 | 853 | Q8,637,980.16 879 | Q8,807,352.32 905 | Q8,980,045.50

f;:’d“cm Servicios de auditoria interna o o X X o 196 | Q2,300,770.44 | 202 | Q2,345,883.59 208 | Q2,391,881.31 214 | Q2,438,780.94 221 | Q2,486,600.18
Servicios de auditoria interna 0 0 X X 0 196 | Q2300770.445 202 Q2345883.591 208 | Q2,391,881.31 214 | Q2,438,780.94 221 | Q2,486,600.18

::oducto Se;inge‘iisg::r::sff" o o X X o 38203 [ Q6,491,643.49 | 39349 | Q6,618,930.62 40530 | Q6,748,713.57 41745 | Q6,881,041.29 42998 | Q7,015,963.67
Seer:iCDiZ:e(iis;)::r:i::g?n ® 0 X X 0 38203 | Q6,491,643.49 | 39349 | Q6,618,930.62 | 40530 | Q6,748,713.57 | 41745 | Q6,881,041.29 | 42998 | Q7,015,963.67

fzr:"d“cm SeWiCi°ée‘j:e§:lcr“a”a o o x o 10261 | Q2,372,632.66 | 10569 | Q2,419,154.87 | 10886 | Q2,466,580.28 | 11212 | Q2,514,953.78 | 11549 | Q2,564,266.60
Ser"i‘i"éed:ef;“eta”'a o o X o 10261 | Q2,372,632.66 | 10569 | Q2,419,154.87 | 10886 | Q2,466,589.28 | 11212 | Q2,514,953.78 | 11549 | Q2,564,266.60

Fuente: Elaboracion propia con base en las Herramientas de Planificacion -SEGEPLAN-, 2025.
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

4. Ficha De Seguimiento Multianual

Tabla 6. Ficha de seguimiento Multianual(PRODUCTOS) de Indicadores 2025 - 2029

(No. Atenciones y
acompafiamiento
" s brindados en la
Atencion y No. De Defensa
Acompafiamient atenciones y 2y
o en la Defensa acompafiamiento Egﬁjﬂg}:i‘ﬁ;
y Proteccion de s en la Defensa y /No. De
los Derechos Persona Proteccion de los t - 2024 2019 100% 2183 19% 2248 19% 2,316 20% 2385 21% 2,457 21% | 11589.84 100%
Humanos de la Derechos atenclones y " ' ’ ! )
o acompafiamiento
Nifiez en el Humanos de la :
territorio Nifiez y SDgPe r:]dse;dos enla
nacional Adolescencia 2y
Proteccién de los
DDHH de la NNA
esperados) x 100
(No. Atenciones y
acompafiamiento
Atencion y s brindados en la
Acompafiamient t No.. De Eeffnszla’y del
o en la Defensa atenciones y roteccion de los
Proteccién de acompafiamiento | DDHH por
K)s Derechos Persona | SenlaDefensay | Género/No.de | »,, 100% 19% 19% | 11,522 20% 21% | 12,224 21% | 5766252 | 100%
Humanos por Proteccion de los | atenciones y 10,287 10,861 11,187 ’ 11,868 ” 8
Género er? el Derechos acompafiamiento
territorio Humanos por s en la Defensa y
nacional Género Proteccion de los
DDHH por
Género,
esperados) x 100
No. de (No. De
?eesﬁﬂz%n y expedientes de | Expedientes
Document denuncias de atendidos / No. o o " o o o o
22?;?;::5 o violacion a los De Expedientes 2024 61,634 100% 65,968 19% 67,947 19% 69,985 20% 72,085 21% 74,248 21% | 350233.07 100%
violentados Derechos programados ) *
Humanos 100
(No. de
No. de Supervisiones a
supervisiones a | instituciones
sujetos obligados | como sujetos
:J?)g?vsigféﬁede al cumplimiento | obligados al
N . de la Ley de cumplimiento de o, o " o o o o
I'Lacr;]zpcaofi?g?;ay Entidad Acceso a la Ia LAIP / Total de | 2024 1432 100% 1432 19% | 4475 19% 1,519 20% | 4 565 21% 1,612 21% | 7602.68 100%
corrupcion Informacién Instituciones
Publica como sujetos
obligados de la
LAIP
programados) x
100
Promocion y No. de eventos (No. De eventos
capacitacion de de promocién y - -
la Ley de Persona divulgacion de la dg promocion y 2024 3,280 100% 3,280 19% 3.378 19% 3,480 20% 3584 21% 3,692 21% | 17413.97 100%
Acceso a la Ley de Acceso a divulgacién de la
LAIP realizados /
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025 - 2029

la Informacion
Publica

Publica

De informes en
materia e acceso
a la informacién
programadas
)*100

Informacion la Informacion No. De eventos
Publica Publica de promocion y
divulgacion de la
LAIP
programados) x
100
(No. De informes
No. De informes | en materia de
Informes en en materiade la | acceso ala
materia de la Document | Leydeaccesoa | informacion
Ley de acceso a ° la informacién realizados/No. 2024 2 100% 19% 2 19% 2 20% 2 21% 2 21% 10.62 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en las Herramientas de Planificacion -SEGEPLAN-, 2025.

Tabla 7. Ficha de seguimiento Multianual (SUBPRODUCTOS)de Indicadores 2025 - 2029

SPPD-19

JACH-DPGI-POM-01-2025

(No. de eventos
Eventos de de promocién en
promocion en No. de eventos aﬁ:ﬁ::g:
33?2232 Evento | dePromocionen | realizados /No. | 202 100% 19% 19% | 2133 20% 21% | 2263 21% | 10676.67 | 100%
dirigidos a Ia Derechos de eventos de 4 2,027 ° | 2011 ° | 2,071 ° ’ ° | 2,197 ° ’ ° : °
pobglacién enel Humanos promocion en
territorio nacional aerechos
umanos
programados)
x100
Procesos de No. De g;‘\?:ijgstros
Coordinaciénde | gyoqy, | enouentrosde | o agogyNo, | 202 100% 19% 19% 21 20% 21% 23 21% | 10618 | 100%
Promocion y promocion y ) 4 20 20 21 22 :
Educacion educacion gfogrr:rl:gggg?
x100
(No. De
actividades
culturales en
No. De materia de Cultura
iy de Paz
Promocion de actividades realizadas/No. De | 202
E o o o o 9 9 o
Cultura de Paz Evento c:lr:;utrear:sdzn Actividades 4 3 100% 3 19% 3 19% 3 20% 3 21% 3 21% 15.93 100%
Cultura de Paz culturales en
materia de Cultura
de Paz
programadas)x10
Procesos de
capacitacion en No. Personas (No. Personas 202 o o o o, o o 1440103.0 o
Derechos Persona | o hacitadas en | Orientadas en 4 | 266830 | 100% | 979250 19% | 279,388 19% | 287,769 20% | 296,402 21% | 305,294 21% 9 100%
Humanos Derechos
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

dirigidos a la Derechos Humanos / No. De
poblacién en el Humanos Personas
territorio nacional Orientadas en
Derechos
Humanos
programadas) x
100
Procesos
formativos (No. Personas
dirigidos a la Formadas en
poblacién en el Derechos
territorio nacional No. Personas Humanos / No. De
alas entidades | Persona | OMadaSen | poreonas | 202 100% 19% 19% | 6525 20% 21% | 6922 21% | 3265119 | 100%
y - o) Derechos 4 6,150 ° 16,150 ° 16,335 ° g ° 16,720 ° ’ ° : °
para la inclusién Humanos Formadas en
del enfoque en Derechos
Derechos Humanos
Humanos en las programadas) x
politicas publicas 100
No. Personas
Orientadas en
Derechos
Orientacion Humanos
(. Personas
poblacién en el Persona rggrt:c::sen 202 100% 19% 19% | 3713 20% 21% | 3,939 21% | 18581.98 | 100%
territorio nacional Humanos / No 4 3,500 3,500 3,605 ’ 3,825 ! .
([:)on er;]foque en De Personas
Hi::gngz Orientadas en
Derechos
Humanos
programadas) x
100
(No. De
documentos
normativos,
procesos
metodologicos y
lineamientos
Documentos No. De técnicos en
normativos, documentos materia de
procesos normativos, Derechos
metodologicos y procesos Humanos
Lineamientos metodolégicosy | implementados /
PP Document : . 202
técnicos para la lineamientos No. De 100% 19% 19% 181 20% 21% 192 21% 907.86 100%
Promocion y ° técnicos documentos 4 171 171 176 187
Educacién en implementados normativos,
materia de en materia de procesos
Derechos Derechos metodologicos y
Humanos Humanos lineamientos
técnicos
implementados en
materia de
Derechos
Humanos
programados) x
100
(No. de
No. de documentos
Creacion de documentos de creados y
contenidos y creacion de matriales
materiales Document contenido y educativos en 202
educativos en materiales materia de 100% 19% 19% 446 20% 21% 473 21% 2229.84 100%
materia de ° educativos en Derechos 4 420 420 433 459
Derechos materia de Humanos / No.
Humanos Derechos de documentos
Humanos sobre creacion de
contenido y
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025 - 2029

material educativo
en materia de
Derechos
Humanos
programados) x
100
(No. De
investigaciones y
I L No. de verificaciones de
nvestigacion y L N
e Investigaciones y | expedientes de
verificacién de e o 4
- verificaciones de | denuncias
Genincasde | Document | expedienies de | realizadas /No. | 202 100% 19% 19% | 78,956 20% 21% | 83765 21% | 395127.12 | 100%
violacion 2 Ios o denuncias de De 4 72,403 ° | 74,424 ° | 76,657 ° ’ ° | 81,325 ° ’ ° : °
wolacin los | Ivestgeionee
Humanos ;
humanos. expedientes de
denuncias
programadas) x
100
(No. De
Seguimiento a seguimientos a
resoluciones de resoluciones de
expedientes de No. de expedientes y
denuncias de Document seguimientos a pronunciamientos 202 o o o o o o o
violacion a los o resoluciones de | realizados / No. 4 | 2200 | 1% |2200 19% | 2,266 19% | 233 20% | 2 404 2% | 2476 21% | 11680.10 | 100%
Derechos expedientes de resoluciones
Humanos del de expedientes y
territorio nacional pronunciamientos
programados) x
100
(No. de
certificaciones de
No. de antecedentes de
Certificaciones e violaciones a
de antecedentes certificaciones de derechos
de violaciones a | Document ar:/tii(lzaegiirr:tee:: ® | humanos emitidas | 202 100% 19% 19% 65 20% 21% 69 21% | 32386 100%
Derechos o /No. de 4 61 ° |61 ° |63 ° ° |67 ’ ° : °
derechos L
Humanos del h certificaciones de
territorio nacional umanos antecedentes de
emitidas : N
violaciones a
derechos
humanos
solicitadas) x 100
Planteamiento .
de acciones o No. de acciones (No. de acciones
constitucionales y .
recursos Document ; planteadas / No. 202 o o o o o o o
judiciales, ° ji((:i(i:é?glzss de acciones 4 161 100% | 564 19% | 569 19% 277 20% | g5 21% 294 21% 1385.68 100%
Sonsitucondles planteagas | 5o
(No. de
No. de intervenciones en
intervenéiones en | Procesos de
Acciones de mediacion,
" procesos de P
atencion e diacio observacion,
intervencion rge lacion, didlogo y
inmediata de la Document o dﬁ:lrzgglsny resolucion pacifica 202
ictivi isti 0, o 9 1 9 9 0,
zggg:::ilgisad en ° resolucion zgccélrs]g:\ig)ss 4 6 100% 6 19% 6 19% 6 20% 7 21% 7 21% 31.85 100%
sociales dentro ng{;ﬁ?ogn sociales
del territorio N realizadas / No.
nacional escenarios De casos de
sociales N
realizadas escenarios
sociales
programados) x
100
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

Instrumentos de
actuacion para el

No. de

(No. de
instrumentos y
reportes sobre
alertas tempranas

N . y mapas de
abordaje instrumentos y "
institucional de reportes sobre :22;’;2205
emergencias y Document | alertas tempranas 202 o o o o o o o
A elaborados / No 100% 19% 19% 3 20% 21% 3 21% 15.93 100%
COanICIIYIdad en o y mapas_de de instrumentos y 4 3 3 3 3
escenarios escenarios reportes sobre
sociales dentro sociales algnas tempranas
del territorio elaborados
nacional y mapas de
escenarios
sociales
programados)
*100
(No. informes de
situacion de casos
Informes de No. de informes Es;?ﬁégc;g;‘gos en
situacion de de situacion de social elaborados
casos Document casos /'No. informes de | 292 100% 19% 19% 3 20% 21% 3 21% | 1593 100%
paradigmaticos o paradigmaticos situacion de casos 4 3 3 3 3
en conflictividad en conflictividad paradigméticos en
social social confiictividad
social
programados) x
100
Informes .
especificos No. de informes Ee’\r‘r?iii(?:sl;lflil)gngse
EQEE'SS: Pr2 | Document reqj(:::ggzsp)ér la | informes 202 100% 19% 19% 2 20% 21% 2 21% 10.62 100%
. o N - requeridos por la 4 2 2 2 2 :
vigente y legislacion legislacién vigente
estudios vigente sobre derechos
monograficos humanos) x 100
(No. De informes
Investigacion No. de informes | de investigacion y
anélisisg sobrey Document de investigacion y | analisis realizados 202
Derechos ° andlisis sobre / No. De informes 4 186 100% 186 19% 192 19% 197 20% 203 21% 209 21% 987.50 100%
H Derechos de investigacion y
umanos o
Humanos analisis
programados) x
100
No. De Informes
con base en los
Informes con reportes de las
base en los No. De Informes | alertas tempranas
reportes de las Document con base en los | reportada / No. De | 202 o o o o o o o
alertas o reportes de las Informes con base 4 48 100% 48 19% 49 19% 51 20% 52 21% 54 21% 254.84 100%
tempranas del alertas tempranas | en los reportes de
territorio nacional las alertas
tempranas
programados) x
100
(No. De Asistencia
. . . . y lineamientos
Asistencia y No. De Asistencia s )
lineamientos Document y lineamientos Licnslﬁos en areas 202
scni scni 4 0, 9 9 1 9 9 0,
t'ecnlcos en ° técnicos en areas competencia 4 610 100% 610 19% 628 19% 647 20% 667 21% 687 21% 3238.57 100%
areas de su de su brindadas / No
competencia competencia y

De Asistencia y
lineamientos
técnicos en areas
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de su
competencia
programado) x
100
Diagnéstico de (No. De
requerimientos Diagnésticos de
de temas de requerimientos de
capacitacion . - temas de
en el territorio a elaborados / No. 100% 19% 19% 1 20% 21% 1 21% 5.31 100%
Y o de temas de n P 4 1 1 1 1
nacional P, De Diagnosticos
- capacitacion L
relacionados con de requerimientos
Derechos de temas de
Humanos capacitacion
violentados programados) x
100
Elaboracién y (No. de informes
seguimiento de No. informes de supervisiones
los informes de Document . emitidos / No. de 202 o o o o o o o
supervision en ° elaszc’;;art\i’ios?oizlsas informes de 4 2,055 100% 162 19% | 167 19% 172 20% | 477 21% 182 21% 860.08 100%
Derechos supervisiones
Humanos programados) x
100
(No. De
instrumentos para
el desarrollo de
capacidades de
No. de investigacion y
instrumentos para | supervision a la
Desarrollar el desarrollo de administracion
métodos de Document capacidades de publica realizadas 202
supervision en ° investigacion y / No. De 4 53 100% 53 19% 55 19% 56 20% 58 21% 60 21% 281.38 100%
Derechos supervision a la instrumentos para
Humanos administracion el desarrollo de
publica capacidades de
elaborados investigacion y
supervision a la
administracion
publica
programados) x
100
(No. de
documentos de
Acciones de acciones de
coordinacion coordinacion con
intra e No. de acciones | Defensorias
interinstitucional Document de coordinacién Especificas 202 o o o o o o o
en defensa y o de Defensorfas | elaborados / No. 4 1,819 100% | 4 819 19% | 4 874 19% | 1,930 20% | 4988 2% | 2,047 21% | 9657.32 | 100%
promocion en los Especificas de acciones de
Derechos coordinacion con
Humanos Defensorias
Especificas
programadas) x
100
No. de
Supervision a la superyigionegg la
Administraciéon aggg[i‘;"s;‘;n (No. De entidades
Publica en . o supervisadas / No. | 202 o o o o o o o
Derechos Entidad Velljlfl(lial"e|d | | De entidades 4 2232 100% 2152 19% 2217 19% 2,283 20% 2352 21% 2,422 21% | 11425.26 100%
Humanos en el currgs E:)eg ﬁ)se programadas) x
territorio nacional Dzrechos 100
Humanos
Acciones de Document No. de acciones 202 o o o o o o o
coordinacién o de coordinacién | (No. de 4 200 100% | 200 19% | 206 19% 212 20% | 219 21% 225 21% | 106183 | 100%
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territorial intra e
interinstitucional
en defensa de
los Derechos

territorial
realizadas

documentos de
acciones de
coordinacion
territorial emitidos

Humanos / No. de
documentos de
acciones de
coordinacion
territorial
Programados) x
100
(No. De
atenciones y
acompafiamientos
brindados en la
Defensa y
Atencién y No. de atenciones | Proteccion de los
A PR Derechos
comparfiamient L
o en la Defensa acompafiamiento | Humanos de la
y Proteccién de senlaDefensay | nifiezy 202
io ; 0, o 9 1 9 9 0,
los Derechos Persona Proteccion de los adolesoe_nma/ No. 4 2,019 100% 2183 19% 2248 19% 2,316 20% 2,385 21% 2,457 21% 11589.84 100%
Humanos de la N Derechos De atengongs y
Nifiez en el umanos dela acompafiamientos
o . Nifiez y programados en
territorio nacional ;
Adolescencia la Defensa y
Proteccién de los
Derechos
Humanos de la
Nifiez y
Adolescencia) x
100
Emision de No. de (No. de
expedientes de expedientes de ex édientes
Vocionaics | Document | fenngas emiidos. No.do | 202 100% 19% 19% | 14,286 20% 21% | 15,156 21% | 7149282 | 100%
o expedientes 4 11,866 ° | 13,466 ° 113,870 ° ’ ° | 14,715 ° ’ ° : °
Derechos Derechos
Humanos en el Humanos presentados en
- . " derechos
territorio nacional emitidos
humanos) x 100
(No. de
No. de atenciones | atencionesy
Actuaciones de | Document | ;055 6amiento eninaoa o e | 202 100% 19% 19% | 3520 20% 21% | 3734 21% | 1761571 | 100%
Defensorias o s inmediato en de atenciones y 4 3,318 3,318 3,418 3,626
casos especificos | acompafiamientos
programados) x
100
(No. de
documentos
Acciones No. de relacionados a
relacionadas a iy denuncias
y Document documentos I 202 o o o o o o o
denuncias de la ° relacionados a emitidos / No. de 4 24,639 100% 24,639 19% 25378 19% 26,140 20% 26,924 21% 27,731 21% | 130811.80 100%
poblacién en el denuncias documentos
territorio nacional relacionados a
denuncias
Programados) x
100
(No. Informes
Informes No. Informes tematicos en
tematicos en Document tematicos en materia de 202
i i o, o o o o o o,
materia de ° materia de Derechos 4 11,709 100% 13,995 19% 14,415 19% 14,847 20% 15,293 21% 15,751 21% 74301.36 100%
Derechos Derechos Humanos
Humanos Humanos elaborados / No.
Informes
tematicos en
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materia de
Derechos
Humanos
programados) x
100
(No. De
expedientes de
Cierre de . orientacion
. No. De Cierre de Y
expedientes en | Document | ¢ pedientes en ‘r’:e'g'lgi%‘r’]”y 221 soe | 100% | g os 19% | 10,240 19% | 10,556 20% | 40 873 21% | 11,199 21% | 52825.90 | 100%
territorio nacional Auxdliaturas acompafiamiento
recibidas / No. De
expedientes
cerrados) x 100
Registro de (No. De
resolucion resoluciones
emitida por el Document | > De | finales fimadas | 202 100% 19% 19% 637 20% 21% 675 21% | 318548 | 100%
Procurador de o finales firmadas | POT € PDH/ No. 4 600 ° | 600 ° 1618 ° ° | 656 ° ° - °
los Derechos De resoluciones
Humanos finales
programadas)*100
Supervision a (No. de entidades
Nogo | sonemdeser
obligados del supervisiones a / 202
cumplimiento a Entidad sujetos obligados " 100% 19% 19% 1,519 20% 21% 1,612 21% 7602.68 100%
a Ley de Acceso de cumplir con la No. de entidades 4 1,432 1,432 1,475 1,565
L programadas a
a la Informacion LAIP supervisar en
Publica materia de la
LAIP)*100
(No. De personas
capacitadas en la
Promocion y Ley de Acceso a
capacitacion de No. de personas | la Informacion 202
la Ley de Acceso Persona capacitadas en la | Publica / No. De 100% 19% 19% 3,480 20% 21% 3,692 21% 17413.97 100%
a la Informacion personas 4 3,280 3,280 3,378 3,584
Publica capacitadas en
LAIP
programadas) x
100
(No. de informes
conforme a la Ley
- No. de de Accesfga la
Presentacion de P : Informacién
. resentaciones ot
informes de informes Publica
conforme a la Document | . torme a la Ley | Presentados/No. | 202 100% 19% 19% 2 20% 21% 2 21% | 1062 100%
Ley de Acceso a o de informes 4 2 2 2 2
o de Acceso a la
la Informacion Informacion conforme a la Ley
Publica Publica de Acce§9 ala
Informacién
Publica
programados) x
100
Fuente: Elaboracion propia con base en las Herramientas de Planificacion -SEGEPLAN-, 2025.
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ANEXOS

Anexo 1. Vinculacién Plan Operativo Multianual - Presupuesto

Para materializar los resultados de la Procuraduria de los Derechos Humanos en beneficio
de la poblacion, para el periodo multianual 2025- 2029, la Institucion cuenta con un
presupuesto multianual como se detalla a continuacion:

Tabla 8. Proyeccion Presupuestaria 2025 -2029.
Programa / Proyecto 2025 2026 2027 2028 2029

Actividades

Contralos Q124,021,742.59 Q126,453,541.46 Q128,933,022.67 Q131,461,121.15 Q134,038,790.19

Prevencion, Defensa
y Proteccion de los Q100,037,914.53 Q101,999,442.26 Q103,999,431.33 Q106,038,635.86 Q108,117,824.80
Derechos Humanos

Promocion y
Educacion en Q25,184,626.67 Q25,678,442.88 Q26,181,941.76 Q26,695,313.16 Q27,218,750.68
Derechos Humanos

Transparencia y
Acceso a la Q5,755,716.22 Q5,868,573.40 Q5,983,643.46 Q6,100,969.81 Q6,220,596.67
Informacion Pablica

Total Q255,000,000.00 Q260,000,000.00 Q265,098,039.22 Q270,296,039.98 Q275,595,962.34
Fuente: Elaboracion propia proyeccion presupuestaria 2025 - 2029.

PROYECCION PRESUPUESTARIA 2025 2029

Q300,000,000.00 Q5,868,573.40 Q5,983,643.46 Q6,100,969.81 Q6,220,596.67
Q5,755,716.22 | \ |

Q250,000,000.00 . sEpaEsEy Q25,678,442.88 Q26,181,941.76 Q26,695313.16 Q27,218,750.68

Q200,000,000.00
Q100,037,914.53 Q101,999,442/>6 Q103,999,431/33 Q106,038,635.86 Q108,117,824.80

Q150,000,000.00

Q100,000,000.00

Q50,000,000.00 Q124,021,742.59 Q126,453,541.46 Q128,933,022.67 Q131,461,121.15 Q134,038,790.19

Q0.00
2025 2026 2027 2028 2029

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Promocioén y Educacién en Derechos Humanos
Prevencion, Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos

Actividades Centrales

Fuente: Elaboracion propia proyeccion presupuestaria 2025 - 2029.
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Anexo 2. Estructura Programatica Presupuestaria

La Red de Categorias Programaticas es la base del sistema presupuestario y financiero,
en virtud de que facilita la asignacion formal de recursos y al mismo tiempo, expresa
la red de produccion de bienes y servicios que la sociedad espera recibir en cada
ejercicio fiscal de parte de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Objetivos:

e  Jerarquizar el ambiente de todas las acciones presupuestarias, que permitan
expresar fielmente la produccion de bienes y servicios de la Procuraduria de
los Derechos Humanos.

. Delimitar el ambito presupuestario y los centros de gestion productiva, en
funcion de los bienes y servicios que debe generar la Procuraduria de los
Derechos Humanos.

. Delimitar la flexibilidad y responsabilidad en la asignacion y uso de los
recursos financieros para la obtencion de los productos finales, en beneficio
de la sociedad guatemalteca.

. Definir adecuadamente la utilizacion de los insumos en términos financieros y
fisicos, a fin de garantizar promocion y defensa de los Derechos Humanos de
los ciudadanos guatemaltecos.

e Controlar la asignacion y ejecucion de los recursos financieros de acuerdo con
el objeto del gasto prioritario de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Para cumplir con los objetivos anteriormente planteados, la Red de Categorias
Programaticas, que se muestra a continuacion, obedece a las relaciones de
condicionamiento de las diferentes acciones presupuestarias con la finalidad de
generar los productos intermedios y terminales de la Procuraduria de los Derechos
Humanos.

Actividades Centrales

PG SP | ACT | NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

01 | 000 | 001 |Servicios de direccién y coordinacidn superior

01 | 000 | 002 |Servicios de asesoria juridica

01 | 000 | 003 |Servicios administrativos y apoyo logistico

01 | 000 | 004 |Servicios de gestidn financiera

01 000 | 005 |Servicios de administracion de recursos humanos

01 | 000 | 006 |Servicios de planificacidn y gestién institucional

01 | 000 | 007 |Servicios de tecnologias de la informacién

01 | 000 | 008 |Servicios de cooperacidn y Relaciones internacionales

01 | 000 | 009 |Servicios de seguridad Institucional
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01 000 | 010 |Servicios de auditoria interna

01 000 | 011 |Servicios de Comunicacién en Derechos Humanos

01 | 000 | 012 |Servicios de Secretaria General
Promocidn y Educacion en Derechos Humanos
PG SP ACT | NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

11 | 000 | 001 |Servicios de Promocion en Derechos Humanos
Servicios de Formacidn, capacitacidn y orientacién bibliografica en Derechos
11 000 | 002 |[Humanos

11 | 000 | 003 |Servicios Metodoldgicos Institucionales en materia de Derechos Humanos

Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos

PG SP | ACT | NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

12 000 | 001 |Servicios de Procuracion en Derechos Humanos

12 000 | 002 |Servicios de Mediacidn e incidencia en distintos escenarios sociales

12 000 | 010 |Servicios de Observatorio del Procurador de los Derechos Humanos

12 000 | 005 |Servicios de Defensorias en tematicas sobre Derechos Humanos

12 | 000 | 004 |Servicio territorial de Defensay Proteccién de Derechos Humanos

12 000 | 006 |Servicios de Defensoria de los Derechos de la Nifiez

12 000 | 008 |Servicios de Defensoria de los Derechos de Género

12 | 000 | 009 |Servicios de Defensay Resolucién de Derechos Violentados

Transparencia y acceso a la informacion

PG SP | ACT | NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

13 | 000 | 002 |Servicios de supervision del cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacidn Publica

13 | 000 | 003 |Servicios de Promocion y divulgacion de la Ley de Acceso a la Informacion Publica

13 | 000 | 004 |Servicio de Supervisién a la Ley de Acceso a la Informacion Publica
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Anexo 3. Mecanismos de Seguimiento y Evaluacién de la
Planificacion Institucional

El sistema de Monitoreo y Evaluacion de la cadena de resultados que se manejara en la
Procuraduria de los Derechos Humanos es un proceso continuo de medicion de avances
de las metas del Plan Operativo Anual -POA-, Plan Operativo Multianual -POM-, y Plan
Estratégico Institucional -PEl-, a través de la creacion de instrumentos técnicos que
permitan proveer informacion cuantitativa y cualitativa de los resultados propuestos.

Lista de indicadores

e indice de eficacia de los procesos de capacitacion y formacién en DDHH en la
PDH

e indice de pertinencia étnica

e indice de eficacia de la PDH

e indice de eficacia de Auxiliaturas

e indice de casos mediados

e indice de cobertura en supervision de informacién piblica

e Lista de indicadores a nivel de resultado, producto y subproducto

Esta evaluacidon consistira en verificar si las intervenciones contribuyeron
efectivamente al logro de los resultados previstos, y efectuando el cambio esperado
en la poblaciéon y su entorno, determinando el cumplimiento de los resultados
planteados, la eficiencia de la implementacion, su efectividad, impacto vy
sostenibilidad en el transcurso del tiempo planteado, por medio de un sistema de
indicadores que cumplan con los estandares de eficacia, para que se genere informacion
objetiva.

Diagrama de Evaluacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de la PDH

Los fundamentos de la planificaciéon gubernamental estan basados en la mejora
continua y para el caso especifico del monitoreo y evaluacion, el sistema parte del
disenio de los indicadores y cuantificacion inicial (linea basal), seguidos por el
monitoreo perioddico que finaliza en una evaluacion anual. De esta evaluacion se
determina si el disefo de los indicadores fue efectivo o si requiere de una actualizacion
0 revision.

Los componentes del Sistema de Monitoreo y Evaluacion en desarrollo, son:

e Diseno del Indicador
e Linea Base o Linea Basal
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e Monitoreo Cuatrimestral

e Evaluacion Anual

e Validacion/Actualizacion
Dichos componentes estan en constante movimiento, lo que deriva en la incorporacion,
modificacion o cancelacion de indicadores; la idea del sistema es mantener un nimero
optimo de indicadores que midan efectivamente las operaciones. Todo lo anterior,
para una mejor comprension, se representa en el esquema a continuacion:
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